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Interventionshilfe bei Eskalationen

Eskalationsstufe
Stufe 1

Erwachsene
Streit, Unstimmigkeiten, Gble Nachrede

Kinder/Jugendliche
streiten, hanseln, ausgrenzen

Massnahmen Gesprache fihren, schlichten Gesprache flhren, schlichten
Zustandigkeit Anwesendes Vorstandsmitglied oder andere*r Vereinsinterne und -externe Falle: Trainer*in,
Vereinsfunktionarin Juniorenverantwortliche*r, anwesendes volljahriges
Vereinsmitglied
Stufe 2 Schlagerei, Mobbing, Diebstahl, Sachbeschadigung, Schlagerei, Mobbing, Diebstahl, Sachbeschadigung,
vulgare und/oder rassistische Sprache, Drogen- oder | Erpressung vulgare und/oder rassistische Sprache,
Dopingkonsum, Computercrash oder Datenverlust Drogen- oder Dopingkonsum
Massnahmen Gesprache fuhren, Sachverhalt klaren Gesprache fuhren, Sachverhalt klaren, Information an
die Eltern
Zustandigkeit Vereinsprasident*in und/oder Verantwortliche*r Interne und externe Falle: Juniorenverantwortliche*r
Krisenstab sowie Vereinsprasident*in (und/oder Verantwortliche*r
Krisenstab)
(evtl. Vertrauensperson des Vereins)
(evtl. Vertrauensperson des Vereins)
Stufe 3 Mehrfachkonflikte, Erpressung, Kérperverletzung, Mehrfachkonflikte, Kérperverletzung, sexuelle
sexuelle Belastigung/Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe Belastigung/ Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe
Sachbeschadigung, wiederholter Diebstahl, Sachbeschadigung, wiederholter Diebstahl,
Drogendealer, Unerwarteter Ausfall von Drogendealer, Unfélle/-Todesfalle, Vermisstmeldung
Flhrungspersonen, markante Fiihrungsfehler,
Unfalle/Todesfalle, Vermisstmeldung, Zerstérung
Infrastruktur
Massnahmen Einberufung Krisenstab zwingend Einberufung Krisenstab zwingend,
sofern Sachverhalt klar: Gemass gesetzlicher Information an Eltern sofern Sachverhalt klar: Gemass
Vorgaben Blaulichtorganisationen aufbieten gesetzlicher Vorgaben Blaulichtorganisationen
(Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst), weitere aufbieten (Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst), weitere
Fachstellen. Fachstellen.
Zustandigkeit Interne und externe Falle: Interne und externe Falle:
Vereinsprasident*in und/oder Verantwortliche*r Vereinsprasident*in und/oder Verantwortliche*r
Krisenstab Krisenstab
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Ablauf und Zustandigkeiten

Ereignis

(vgl. Interventionshilfe)

Verantwortliche geméss Interventionshilfe bestimmen das Vorgehen
Bei einem Ereignis der Eskalationsstufe 1 versuchen die anwesenden Leitenden die Situation vor Ort zu klaren.
Gibt es Konflikte unter den Leitenden, versucht die Stufen- oder Abteilungsleitung die Situation mit den Beteiligten
zu klaren.

Bei einem Ereignis der Eskalationsstufe 2 wenden sich die anwesenden Leitenden an das interne Krisenteam. Das
weitere Vorgehen wird besprochen.

Bei einem Ereignis der Eskalationsstufe 3 muss das Krisenteam des Kantonalverbandes beigezogen werden.

Krisenstab unseres Vereins

Der interne Krisenstab besteht aus der Abteilungsleitung und dem Présidium des Elternrats.
- Abteilungleitung: Griffin 079 956 43 67 & Tscharri 077 463 51 08
- Elternratsprasidentin: Conny Guidon 078 660 65 79
- Vertretung Ruth Bartolamai 079 774 98 02

Krisenstab des Kantonalverbandes

- Pfadi-Helpline an: 0800 22 36 39
- Anrufe aus dem Ausland : +41 58 058 88 99

Krisenstab bestimmt das weitere Vorgehen

Information an Betroffene

¢  Wir informieren sorgsam, offen und - <
gelassen! Medien-Information?

e Elterninformation bei Eskalationsstufe 1 Medieninformationen erfolgen ausschliesslich
erfolgt nur bei Bedarf. Information durch durch PR-Verantwortlichen des
anwesende Leitende. Kantonalverbandes.

s Bei Eskalationsstufe 2 muss eine
Elterninformation erfolgen, sofern es sich

um minderjahrige Teilnehmende handelt.
Elterninformation erfolgt tiber Stufen- und
oder Abteilungsleitung. Je nach Situation ist
eine Vertretung des Elternrates beizuziehen.

¢ Informationen bei Eskalationsstufe 3
erfolgen in Absprache mit dem
Kantonalverband.

Wie erfolgt Verarbeitung in unserem Verein?

¢ Ereignisse und getroffene Massnahmen ab Eskalationsstufe 2 werden vom
internen Krisenstab protokoliert. Es wird zudem festgehalten, wer von wem
informiert wird und welche Informationen nach aussen kommuniziert
werden.

¢ Ein Debriefing aller Beteiligten findet statt. Es wird geklart, ob es zur
Verarbeitung des Ereignisses weitere Unterstlitzung braucht. Falls nétig
werden externe Fach- und Beratungsstellen hinzugezogen.
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